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Bakgrund

Detta underlag & hamtat fran mitt avhandlingsprojekt om kunskap, kreativitet och
kompetens inom svenska skivbolag. Fokus riktas framst mot bolag och aktorer som ar
verksamma med pop- och rockmusik. Avhandlingen har tva huvudsakliga teman
varav det ena &r kunskapssociologiskt och det andra organisationssociologiskt. Det
forsta temat syftar till att utifran en kunskapsteoretisk grund beskriva och analysera
den formaga som av representanter for branschen beskrivs som grundlaggande for alla
skivbolag, vilken dr att identifiera nya artister och ny musik samt lyckas sélja denna
pa en marknad. Det andra temat utgors av ett forsoka att relatera och placera dessa
beskrivningar i en organisationssociologisk kontext med utgangspunkt i teorin om
kunskapsforetag.

Jag presenterar i1 detta utkast ingen fardig text i traditionell bemarkelse, det
forekommer inga slutsatser eller empiriska analyser. Istéllet skisserar jag tre relativt
allménna beskrivningar av begreppen kunskap, kreativitet och kompetens. Dessa
beskrivningar avser jag att i avhandlingen anvanda pa mitt intervjumaterial for att
beskriva och analysera de olika kunskapsrelaterade forutsattningarna for skivbolagens
verksamhet.

Det empiriska datamaterialet bestar av djupintervjuer med framfor allt representanter
for skivbolag. Fokus har framst riktats mot bolag och aktdrer som ar verksamma med
pop- och rockmusik men har &ven kompletterats med andra typer av aktorer for att
nyansera och vidga bilden.

Det problem som givit upphov till det kunskapssociologiska temat &r det satt pa vilket
framfor allt begreppen kunskap och kompetens anvénds i en méngd sammanhang.
Begreppen anvéands ofta med en mycket vag innebdrd, ibland mer eller mindre
synonymt, men dven med en klar fokus pa formell utbildning. I forsok att beskriva
och diskutera kunskapsrelaterade processer inom foretag dar formell utbildning har en
mycket underordnad betydelse for verksamheten blir dessa luddiga och implicerade
innebdrder problematiska. Syftet med den kommande beskrivning &r att skapa
teoretiska beskrivningar eller instrument som ar anvandbara pa exemplet skivbolag.

Exempel pa fragor som jag vill analysera:

e Om skivbolagens centrala uppgift bestar av att identifiera nya artister och ny
musik samt lyckas sélja denna pa en marknad, vad kravs i fraga om kunskap,
kreativitet och kompetens?

e Vilken betydelse har de olika begreppen i relation till ett foretags formaga att
I6sa den centrala uppgiften?

e Vart ligger tyngdpunkten?

e Hur kan man beskriva och identifiera dessa forutsattningar?

e Hur kan kompetens forstas i relation till kunskap, kreativitet och skivbolagens
centrala uppgift?

e Hur kan man stimulera och skapa forutsattningar for de centrala formagor som
krévs?



Det priméra malet med utkastet &r att fa reaktion och respons pa de tre begrepp som
presenteras i framstallningen. Ar beskrivningarna av begreppen relevanta i syfte att
forsta och analysera den kunskap, kreativitet och kompetens som finns inom svenska
skivbolag? Finns det aspekter som utvecklas, forandras eller tas bort?

Problematisering av begrepp

Né&r man talar om kunskap, kompetens och kunskapssamhélle relateras detta ofta till
tankar om ett okat larande i form av formell utbildning och att produktionen av
fysiska varor minskar i forhallande till produktionen av tjanster, service och kunskap
(Bell 1976, Castells 1999 et al). Upplevelseindustrin eller de kreativa néringarna antas
utgdra sektorer som expanderar, sysselsatter allt fler manniskor och omsétter allt mer
pengar. Forskning och teoribildning har framfor allt fokuserats kring den explicita
kunskapen som ofta antas vara ett resultat av formell utbildning. Detta samtidigt som
forskning visar pa att det inom dessa framvéxande naringar inte ar formell utbildning
som ar avgorande.

Sedan 80-talet har en grupp forskare med Bo Gdéranzon i spetsen intresserat sig for
kunskap ur ett annat perspektiv. De menar att det finns ett yrkeskunnande inom en rad
olika yrken som svarligen later sig beskrivas utifran indikatorer som formell
utbildning och pastaendekunskap. Vidare har de pekat pa problem som uppstar till
foljd av samhéllets marginalisering av kunskap som inte &r explicit. Skillnaden kan
mycket grovt beskrivas som en skillnad mellan teoretisk och praktisk kunskap. Den
teoretiska kunskapen inh&dmtas framfor allt genom instruktioner och formell
utbildning och ar explicit medan den praktiska kunskapen primart uppstar till foljd av
erfarenhet och i stor utstrackning &r tyst®.

Mitt intervjumaterial ger en tydlig bild av att den centrala formagan inom skivbolag
pa flera satt ar svar att uttrycka verbalt samtidigt som den formella utbildningen anses
spela en underordnad roll. | flertalet intervjuer beskriver respondenterna den viktiga
formagan hos medarbetarna som en fraga om fingertoppskansla, magkansla, feeling
eller att forsta folksjalen. Vad ar det da dessa aktérer kan, ar det ett uttryck for
kunskap, kreativitet eller kompetens, eller ar det nagot medfott? Att forsoka att
analysera denna formaga i termer av formell utbildning, pastaendekunskap, framstar
som mer eller mindre meningslost. Att bara konstatera att det ar frdgan om en
kunskap som uppstatt till foljd av erfarenhet forklarar inte heller inte s& mycket mer
forutom dess eventuella uppkomst.

Kunskap, kreativitet och kompetens.

De olika inneborderna och kategoriseringarna av framfor allt kunskap och kompetens
framstar utifran litteratur som ooverskadliga. De kommande beskrivningarna av
kunskap, kreativitet och kompetens skall inte betraktas som allmdnna definitioner
utan som beskrivningar som gors inom ramen for avhandlingen. Utgangspunkten for
beskrivningarna &r utmdarkande sociologisk vilket innebar att begreppen beskrivs som
sociala konstruktioner. Huruvida det finns nagon absolut referens i filosofisk

! Det &r en mycket schematisk beskrivning och inte helt réttvisande men leder 4ndé tankarna i ratt
riktning. Flera har havdat att skillnaden mellan vad som brukar bendmnas som teoretisk och praktisk
kunskap ar mycket mer diffus och problematisk &n vad ovanstaende beskrivning ger sken av. (Se
exempelvis Kuhn 1979, Liedman 2001, Nordenstam 1983 et al)



bemarkelse faller utanfor ramen for denna beskrivning. Vidare bor det papekas att
begreppen bor uppfattas som idealtyper eller analytiska begrepp, inte som
beskrivningar av fenomen. De finns flera som menar att kunskap alltid &r i vardande,
att kunskap helar tiden faller i gldémska, produceras och reproduceras (Grensjé 2003).
De tre begreppen avser aven att ge uttryck for tre faser i detta kunskapens kretslopp,
vilka &r stabilitet, forandring och legitimering.

En av de troligtvis aldsta fragorna i mansklighetens historia ror vad som ar verkligt
och hur man med sakerhet skall kunna veta nagot. Svaren pa dessa fragor har under
olika perioder och i olika kontexter varierat. | detta sammanhang beskrivs begreppen
kunskap, kreativitet och kompetens som handlingar vilka star i ett speciellt
forhallande till regler (Se Wittgenstein 1981, 1992). Med regler avses alla de
forestallningar, vilket inkluderar moral, etik, konventioner etc. som styr eller reglerar
vart beteende. Denna beskrivning skiljer sig saledes fran den positivistiska
distinktionen mellan objektiv kunskap a ena sidan och varderingar och emotioner och
andra sidan dér endast de férstndmnda betraktades utgtra kunskap. | stallet beskrivs
begreppen i relation till regler som kan utgoras av bade vérderingar och emotioner
och som kan vara antingen tysta eller explicita. Sa fort vi agerar i var verklighet
paverkar dessa regler vara beteenden, detta géller bade nar vi agerar inom vart yrke
eller nér vi aker tunnelbana eller handlar i snabbkopet.

Mycket att detta regelfoljande sker omedvetet, vi reflekterar inte 6ver vad som styr
oss, Vi bara agerar (Polanyi 1983, Odman 1994). Dessa regler ar socialt och
intersubjektivt konstituerade (Berger & Luckman 2004). Ingen kan ha egna regler pa
samma satt som inte kan ha ett eget sprak. (jfr Wittgenstein 1992). Reglerna far sin
styrande funktion genom att de &r intersubjektiva, att de delas av andra. Sa lange de
hjélper oss att orientera oss i olika situationer sa reproduceras de eftersom de faktisk
fungerar.

Kunskap

Kunskap beskrivs i avhandlingen primart som en formaga att folja regler (Jfr
Wittgenstein 1992, Rolf 1991 et al). Aven om detta regelféljande i mycket stor
utstrackning sker omedvetet och oreflekterat visar vi hela tiden i handling att vi
antingen kan eller inte kan félja reglerna. Vad som &r kunskap och inte avgdrs av den
sociala kontexten. Det som galler som kunskap inom ett visst sammanhang behdver
inte gor det i ett annat. Eller som Pascal lar ha sagt, att det som &r sanning pa ena
sidan av Pyrenéerna ar villfarelse pa den andra. Men i givna sociala system gar det att
tala om ratt och fel, man kan i handling visa pa kunskap och den kan faststéllas da den
Overensstdimmer med andra uppfattningar. Man skulle kunna tala om ett kunskapsfalt i
"bourdieusk” mening dar det raden en enighet om vardet pa faltet, man konkurrera om
detta varde, det finns en kollektiv identitet och det finns en relativt stabil struktur pa
faltet (jfr Bourdieu 2000). Inom ett sadant kunskapsfalt kan en individ bade ha “fel”
och réatt” uppfattningar vilket i sin tur visar att man antingen kan félja eller inte kan
folja faltets regler. En person kan sjélvfallet medvetet valja att bryta mot dessa regler i
syfte att uppna fordelar vilket samtidigt kan resultera i sanktioner som att exempelvis
bli betraktad som okunnig vilket jag aterkommer till under styckena kreativitet och
kompetens.

Denna beskrivning av begreppet kunskap innebar saledes att det framfor allt har en
reproduktiv funktion eftersom individen foljer regler. | och med att individen foljer



omradets regler reproduceras och bekraftas de samtidigt som riktiga. Att regler
utvecklas och foljs medfor aven stabilitet inom det givna omradet da interaktioner
upplevs som forutsagbara, det skapas en struktur av kunskap. (Odman 1994). Det bor
podngteras att en individs kunskap som fenomen aldrig ar statisk over tid utan
befinner sig under standigt forandring. Oavsett om kunskapen anvénds eller inte
fordndras den. Om den anvénds kan den utvecklas eller forbéttras och om den inte
anvands tenderar den att erodera, falla i glomska men det forefaller &nda rimligt att
pasta att kunskapens tendens &r reproduktiv och stabiliserande.

Kunskap kan dels vara fragan om att f6lja explicita regler men aven att folja implicita
eller tysta regler. Det finns flera argument for att kunskap primart ar en fraga om att
félja implicita regler. Ett argument som Wittgenstein (1981) framfor &r att garantin
for att en regel foljs pa ett givet sétt inte kan var ytterligare en regel, ndgonstans tar
reglerna slut och dar maste ndgot annat ta vid. Detta implicerar att dven att den
explicita kunskapen vilar pa en tyst grund (jfr Kuhn 1979, Liedman 2001, Molander
2000).

Ofta ndmns som inledande utgangspunkt for diskussioner om tyst kunskap Polanyis
formulering ” ...we can know more than we can tell” (1983, s.4). Som exempel pa
tyst kunskap brukar namnas formagan att kanna igen ett ansikte bland tusentals
personer utan att kunna redogdra for hur man bar sig at eller att kunna cykla.
Forstaelsen av begreppet tyst kunskap ar dock svarfangad hos Polanyi och varierar
mellan andra forfattare. Den grundldggande tvistefragan forefaller vara om tyst
kunskap ar mojlig eller omgjlig att uttala, det vill sdga att det outtalad eller outtalbar.
Jag kommer inte narmare beréra denna fraga utan utgar fran Molander (2000) som
menar att det alltid gar att sdga nagonting om det tysta men att all kunskap i grunden
ar tyst’. Exempelvis gar det att saga ndgonting om hur man cyklar d&ven om det inte
gar att ge en uttdmmande beskrivning av denna kunskap.

Hur kan man da pavisa eller tala om kunskap som &r tyst, vad kan sagas om det tysta?
Av naturliga skal kommer det aldrig ga att explicit beskriva den tysta kunskapen men
det gar samtidigt sakerligen att sdga ndgot om den. Man kan stalla fragor om hur
individer kan identifiera kunskap hos individer inom ett kunskapsfélt, hur fungerar
den, vad kan den anvéndas till etcetera. Molander (2000) talar om handlingen som
kunskapens uttryck. Den tysta kunskapen skulle sledes kunna studeras utifran ett
givet syfte i en given situation eller uppgift. Med handling avses inte enbart agerande
som att kunna forflytta sig pa en cykel utan &ven kognitiva handlingar som
beddmningar, spela schack eller att rakna ett matematiskt tal (jfr &ven Liedman 2001,
Kuhn 1979).

| litteraturen forekommer det flera olika satt att forsoka forsta begreppet tyst kunskap.
Jag ska har forscka belysa begreppet utifran olika orsaker till det tysta hos kunskapen.
Det framstar som att det finns flera forklaringar till varfor kunskap ar tyst. Som
utgangspunkt kan man konstatera att en stor mangd perceptiva erfarenheter inte ar av
verbal natur. Detta galler exempelvis att veta hur en jordgubbe smakar, hur solen
kanns pa huden, hur en Kklarinett later osv. Detta ar erfarenheter som inte ar verbala till
sin natur (Se exempelvis Liedman 2001, Polanyi 1983).

2 Fér en kortfattad dversikt dver denna problematik se Grensjo (2003)



Att kunskap inte kan beskrivas pa ett uttbmmande satt forefaller som fullstandigt
trivialt. Vad som ar beskrivbart och obeskrivbart, explicit eller tyst maste forstas i
relation till ett sammanhang dar fragorna om vad som skall beskrivas, av vem, i vilket
syfte och med hjalp av vad forst maste besvaras (Molander 2000). Det gar inte att
saga att nagot ar tyst utan att relatera det till dessa fragor. Exempelvis kan man
mycket val verbalt forklara for en person hur man cyklar i form av instruktioner om
syftet med situationen ar att personen ska forsta vad och hur en cykel anvénds vilket
inte innebadr att personen dérefter sjalv kan cykla (Jfr Molander 2000).

Dreyfus & Dreyfus (1986) utvecklar ytterligare ett resonemang om hur sjalva
utvecklingen av kunskap tenderar att ga fran det explicita mot det tysta, fran féljandet
av situationsoberoende till situationsberoende regler (jfr &ven Berger och Luckman
2004). Forfattarna menar att novisen lar sig nagot genom explicita instruktioner som
ar sa allmangiltiga och befriade fran kontexten att denne pa ett sjalvklart och entydigt
sdtt kan uppfatta dessa. | och med att kunskapen utvecklas kommer fler och fler
moment ske utan narmare uppméarksamhet, de sker mer oreflekterat och vanemassigt
samtidigt som handlingar blir mer beroende och anpassad efter den specifika
situationen. Dreyfus och Dreyfus (1986) menar att vi utan narmare eftertanke lagrar
typiska situationer i vart minne. 1 och med att kunskapen utvecklas blir dessa
situationer allt fler och Gverskrider antal ord som finns i vart ordférrad. Resultatet blir
att experten kommer att sakna referenser till dessa minnen och att darfér kunskapen
svarligen later sig beskrivas verbalt®. Detta indikerar att det inte bara &r viss typ av
kunskap som &r tyst utan tystheten tenderar att uppsta i och med att kunskapen
utvecklas, blir alltmer komplex och omfattande.

Yiterligare en orsak till att kunskapen &r tyst ar att den helt enkelt &r oatkomlig for
individen. Individens handlingar kan vara styrda av regler som denne inte &r
medveten om. Studier har bland annat visat hur diskriminering kan ske omedvetet av
dem som diskriminerar (Goldin & Rouse 2000). Det vill sdga att individens
handlingar styrts av regler som de sjalva inte ar medvetna om.

Det finns saledes flera olika aspekter av och satt att forstd tyst kunskap. | detta
sammanhang betonas problemet med att férmedla en specifik kunskap verbalt vilket
maste relateras till syftet med kunskapsformedlingen. Att kunskapen ar tyst kan sedan
har olika orsaker som att exempelvis kunskapen inte &r tillganglig for individen eller
att individens kunskap ar for komplex for att utryckas verbalt etc.

Kreativitet

Kunskap har beskrivets som en formaga att folja regler vilket implicerar att det finns
falt dar handlingar kan bedémas som riktiga eller felaktiga. Dessa félt av kunskap
uppréatthalls och reproduceras i handling vilket innebar att kunskap framst &r
reproduktiv. For att ny kunskap skall produceras kravs det ar regler bryts, nya regler
produceras eller att existerande regler anvands pa ett nytt sitt. Den kreativa
handlingen kan utgoras av ett brott mot en forestallning om hur nagot bér goras eller
enligt konvention ar brukligt. Men den kan &ven utgdras av att olika enheter satts

¥ Beskrivningen av expertens franvaro av regelféljande har av flera utsatts for kritik. For en 6versikt se
Molander (1989).



samman pa ett nytt satt (Shumpeter ur Swedberg 2000). Ytterligare en kreativ
handling utgors av den nya regeln som skapas pa ett omrade som forut saknat regler.

Men den kreativa handlingen innebdr inte per automatik att den resulterar i kunskap.
For att handlingen skall resultera i kunskap maste det finnas ett falt inom vilken
handlingen uppfattas och bedéms som véardefull och vard att upprepa. P4 samma sétt
som kunskap beskrivs som en social konstruktion beddéms &ven den kreativa
handlingen pa social niva pa ett givet falt. MacKinnon (1968) menar i enlighet med
detta att man maste fraga sig i forhallande till vad ndgot ar nytt? For ett barn ar
praktiskt taget allt nytt vilket i sin tur inte innebér att en handling &r kreativ. Vad som
ar nytt maste bedomas utifran en given kontext. Exempelvis kan en handling betraktas
som kunskap i en kontext men som ny i en annan. Vidare kan en gammal kunskap
som fallit i glomska eller som uppfattas som forlegad uppfattas som ny i en aktuell
kontext. Vad som bedoms som nytt, kreativt maste saledes bedémas utifran en given
kontext.

Om kunskap beskrivs ha en reproduktiv verkan, vad &r det som gor att ny kunskap
anda produceras? Jag argumenterar for att det framforallt finns tva satt att forsta
varfor kreativitet aktiveras hos enskilda individer och grupper. For det forsta menar
jag att situationer av osékerhet tendera att framkalla kreativitet, nar exempelvis gamla
tolkningsmonster, kand kunskap av nagon anledning inte fungerar langre eller nar det
helt enkelt saknas vedertagna rutiner och regler. | situationer dar ingen vet hur man
ska gora maste man prova sig fram, gora nya tolkningar och préva olika I6sningar.
Osakerhet kan ur detta perspektiv beskrivas som en kalla till kreativitet.

For det andra menar jag att kreativitet uppstar till foljd av att en eller flera individer
medvetet stravar efter det nya. Det kan dels vara fragan om konstnarens forsok att
utveckla eller fornya tekniker och uttryck. Men det kan dven vara fraga om forskarens
forsoka att lyfta fram det dolda, forklara ett fenomen eller kritisera radande
uppfattningar, eller foretaget som anvander kreativiteten, det nya som
konkurrensmedel. Bakom detta resonemang impliceras en distinktion mellan den
kreativa personligheten, den kreativa processen och den kreativa produkten. | detta
sammanhang fokuseras resultatet av handlingen, det vill sdga den kreativa produkten
vilket inte &r relaterat till individen utan till den sociala kontexten. Det &r i den
intersubjektiva kontexten som en kreativ handling kan beddmas som positiv och
eventuellt leda till produktion av ny kunskap.

Kompetens

Begreppet kompetens har liksom kunskap ingen vedertagen definition som okritiskt
gar att tillampa. Vidare har begreppet under de senaste decennierna givits en allt
vidare innebord (Hammar 2004, Lyttkens 1994). Fran att har anvants for att ge uttryck
for framfor allt behorighet kombinerat med yrkeserfarenhet har allt fler olika mer eller
mindre vaga inneborder adderats till begreppet. Hammar (2004) konstaterar att
kompetens inte ar nagot objektivt begrepp utan att det grundas pa subjektiva
uppfattningar vilka varierar inom olika yrken och kan inkludera en mangd olika
kunskapsrelaterade inneborder. Detta ar viktigt att ha i atanke infér denna den
kommande beskrivningen.



Medan kunskap och kreativitet fokuserar handlingens relation till ett system av regler
satter begreppet kompetens fokus pa den handlande aktérens position i ett givet
system av regler. Kompetens framstélls i de flesta sammanhang som nagot mer en
enbart kunskap. Exempelvis talar Andersson (1985) om kompetens med innebérden
fardighet och formaga men skriver dven att ordet rymmer inslag av jamforelse och
konkurrens vilket implicerar kontextuella aspekter. Flera framstaller kompetensen
som en potentiell formaga som kommer till uttryck i en given kontext och tidpunkt
(Boukas 1985, Ellstrom 2004).

Rolf (1991) gor en distinktion mellan "know how” och kompetens. Know how
motsvaras i fraga om regelféljande den beskrivning som i detta ssmmanhang gjorts av
begreppet kunskap. Rolf menar att personer kan vara kompetenta inom ett system och
inkompetenta i ett annat. Saledes kan en handling i sig inte bara pa kvaliteter som gor
att den per automatik accepteras och bedéms som kompetent inom en given kontext.
Enligt Rolf &r kompetens pa detta satt primart inte knutet till individen utan till dennes
forhallande till ett specifikt system av regler. Om individen i forhallande till ett
specifikt system av regler inte kan paverka dessa utan endast valja att folja reglerna
talar Rolf om inkompetensforhallande (a.a.). Att enbart folja regler kan eventuellt
uttryckas i termer av stor kunskap men det ar fortfarande fragan om att félja regler.

MacKinnon (1968) framfor en relaterad tanke utifran begreppet kreativitet och menar
att den kreativa idén, produkten maste realiseras, det vill sdga forverkligas och ytterst
kommuniceras. En kreativ handling har skild fran ett sammanhang inget givet varde
utom mojligtvis for den som utfér handlingen. Olika aktérer har dock olika
forutsattningar for att realisera sina idéer. Aktéren maste ha olika former av resurser
for att kunna kommunicera och vinna gehér for sina idéer. Kunskap och kreativitet
kan i kombination utgdra en potential for kompetens men som endast uppnar
kompetensstatus da de realiserats och av omgivningen bedomts som kompetent. En
handling kan inte fore den &r utférd beskrivas som kompetent. Boukas beskriver
kompetens som ett uttryck for en historisk process dar individens inforlivade och
integrerade kunskap utgor en forutséttning, ett forarbete som tillfalligt summeras och
uttrycks vid en given plats och tidpunkt (Boukas 1988).

Den beskrivning som i detta sammanhang gors av kompetensbegreppet &r i hogsta
grad relaterat och beskrivet med hansyn till studieobjektet i avhandlingen. |
intervjuerna har det samstammigt framgat att den uppgift som skivbolaget maste
lyckas l6sa over tid &r att identifiera ny musik och nya artister som ar kommersiellt
gangbara. Skivbolagets utmaning 6ver tid kan foljaktligen beskrivas som en standig
jakt efter det nya. Det récker inte enbart med att félja regler, att upprepa gamla
framgangsrecept utan att hela tiden finna och producera det nya. Av den andledningen
forefaller det missvisande att tala om kompetens da en aktor endast upprepar monster,
reproducerar regler. Inom skivbolagsbranschen, och sannolikt manga andra kreativa
verksamheter, &r det i forsta hand den nya handlingen som beddéms som kompetent.
Det nya utgor en konkurrensférdel och &r det man hela tiden forsoker finna.
Kompetens beskrivs inom ramen for avhandlingen darfor som den kreativa
handlingen vilken beddms som positiv, som far ett positiv utfall. 1 och med att
handling bedéms som kompetent &r den lyckad, kompetensen ar ett uttryck for den
lyckade handlingen men som inte kan avgoras forrén det att handlingen &r utford.
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